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CONSULTA PREVIA
CADERNO DE ENCARGOS
CPREV-020/2021 - AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA E IMPRESSAO COM MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS INCLUIDA (CPV - 30120000-6)

PARTE |
Disposi¢cdes Gerais
Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, que tem por objeto principal a

aquisicdo de servicos de cépia e impressdao com manutencdo de equipamentos incluida.

Clausula 2.2
DisposigOes por que se rege o contrato
1. O contrato rege-se:

a) Pelas cldusulas do contrato e pelo estabelecido em todos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante;

b) Pelo CCP;

c) Pela restante legislacdo e regulamentacdo aplicivel, nomeadamente a que
respeita a seguranca social, a higiene, seguranca, prevencdo e medicina no
trabalho e a responsabilidade civil.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato:

a) Os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
Cddigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do
disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativos ao caderno de encargos;

d) O caderno de encargos e respetivos anexos;
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e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no

caderno de encargos.

Clausula 3.2
Execugdo do Contrato

O contrato que vier a ser celebrado terd a duracdo de 12 (doze) meses, com inicio na data
da sua assinatura, podendo ser renovado no mdaximo de duas vezes por igual periodo.

A renovacdo faz-se automaticamente se nao for denunciado por nenhumas das partes no
prazo maximo de 30 dias sobre a data da renovacdo, mediante comunicacdo escrita.

O contrato que vier a ser celebrado poderd cessar a todo o tempo, desde que denunciado
por qualquer uma das partes, por carta registada com aviso de rececdao, mediante aviso

prévio de 30 dias.

PARTE Il

Obrigacoes

Clausula 4.2
Obrigacoes gerais
O adjudicatario obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.
Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do
artigo 81.2 do CCP;
b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas, requisitos
minimos e especificagdes do presente caderno de encargos;
c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;
d) Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, qualquer facto

gue torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
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1.

e)

f)

h)

procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Ndo alterar as condi¢Bes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

N3o ceder a posi¢ao contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execugao
do objeto do contrato, sem prévia autorizacdao da entidade adjudicante;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta
obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

Todas as obrigacées do adjudicatario, independentemente de serem realizadas pelo

adjudicatdrio ou por terceiros que este venha a contratar, quando autorizado, as

respetivas desloca¢des que sejam necessarias para assegurar as referidas obrigacées, sdo

da Unica e exclusiva responsabilidade o adjudicatario, ndo podendo ser imputado qualquer

custo a entidade adjudicante, nomeadamente, mao-de-obra, deslocagbes e estadas.

Cldusula 5.2

Caracteristicas minimas do software dos equipamentos

O software dos equipamentos a ser disponibilizado pelo adjudicatario, constantes dos

Anexos | e Il ao presente Caderno de Encargos, deverd ser semelhante ao atualmente

utilizado pela entidade adjudicante, a saber, YSOFT SAFEQ, e aos respetivos leitores de

RFID, quando aplicavel.

O software a ser disponibilizado pelo adjudicatario devera ter as seguintes caracteristicas,

nomeadamente:

a)

b)

Faturacdo imediata e completa de trabalhos de impressao e cdpias entregues para
a contabilizagdo on-line/off-line;

Possibilidade de criagao de quotas por utilizador;




INSTITUTO
POLITECNICO
DO CAVADO

E DO AVE

Caderno de encargos

c¢) Contabilizacdo da taxa total de utilizacdo durante o tempo de autorizacdo com
bloqueio automatico em caso de expiracdo do prazo ou esgotamento de quota;

d) Elaboragdo de relatérios por utilizador, departamento, centro de custo ou
equipamento em varios formatos, nomeadamente PDF e XLS;

e) Relatdrios periddicos com distribuicdo automaticamente configurada através da
opcdo de e-mail para utilizadores selecionados;

f)  Resumo grafico de todas as estatisticas relevantes a longo e curto prazo (por
exemplo; equipamentos individuais, tipos de producdo, cargas, impressoes,
custos, etc, ...);

g) Restri¢Oes e controlo de acesso a todos os equipamentos multifuncionais através
de credenciais de utilizador (Microsoft Active Directory) ou PIN;

h) Funcdo de impressdo segura, de forma que cada utilizador se autentique antes de
levantar a sua impressao;

i) Impressdo follow me (ou seja, funcdo de libertar o trabalho em qualquer
multifuncional do parque, a escolha do utilizador e apds autenticagao);

j)  Possibilidade de cada utilizador anular um trabalho antes de ser impresso;

k)  Possibilidade de remocdo automatica de todos os trabalhos pendentes em todos
os equipamentos que ndo foram impressos durante um determinado periodo;

I)  Contabilizacdo exata de todas as impressGes e coOpias por utilizador,
departamento, centro de custo e por tipo de impressao.

Todas as despesas inerentes a disponibilizacdo, aquisicdo e licenciamento do software
incorrem Unica e exclusivamente por conta do adjudicatario.
Incorrem igualmente por conta do adjudicatdrio a disponibilizacdo dos drivers de

instalacdao para Mac e Windows.

Clausula 6.2
Garantia
Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias e a ela relativas, com as devidas adaptacdes, o
adjudicatario garante os bens constantes do Anexo Il ao Caderno de Encargos, a incluir no
contrato que vier a ser celebrado, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais

definidos no presente caderno de encargos, e que se revelam a partir dessa data.
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2.

1.

O adjudicatdrio estd obrigado a entregar os bens, referidos no n21 desta Cldusula, em
conformidade com os termos no mesmo estabelecido e, bem assim, a garantir a
conformidade desses bens dentro do prazo de garantia minimo prescrito no Decreto-Lei
n.2 67/2003, de 08 de abril, por remissdo do artigo 444.2 do CCP, livre de quaisquer
encargos para a entidade adjudicante, designadamente no que respeita:

a) Ao fornecimento ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparacdo ou substituicdo de pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) Ao fornecimento dos equipamentos, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) Ao transporte dos equipamentos, bens, componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparacao ou substituicdo e a devolucdao daqueles bens ou a
entrega dos equipamentos ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local de reparacdo, substituicdo, instalagdo ou entrega;

g) A m3o de obra.

Clausula 7.2
Prazo, local e condigGes

O adjudicatario obriga-se a proceder ao fornecimento, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos referidos no Anexo Il no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos ou
no prazo constante da proposta adjudicada quando esse for inferior, devendo os
equipamentos estar nas instalagdes da entidade adjudicante até ao dia de inicio do
contrato.
Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensdo da entrega dos equipamentos, deve o adjudicatario ou a entidade adjudicante,
logo que tenha conhecimento do facto, comunicar a outra parte, para que seja concedida
uma prorrogac¢do adequadamente fundamentada do respetivo prazo.
O fornecimento, instalacdo e configuracdo dos novos equipamentos, dos equipamentos
objeto do presente procedimento devem ser realizados nos seguintes enderecos:

e Escola Superior de Gestdo (ESG), Escola Superior de Design (ESD), Escola

Superior de Tecnologia (EST), Servicos de A¢do Social (SAS), Praxis XXI, Servicos
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Centrais (SC), Servicos Académicos (SA), Centro Informatica (Cl), Biblioteca e
Gabinete de Qualidade (GAQ), localizados no:

Campus do IPCA

Lugar do Ald3do, 4750-810 Vila Frescainha de S. Martinho BCL

e Polo de Braga

Av. Dr. Francisco Pires Gongalves, 4710-911 Braga

e Polo do AVEPARK
Zona Industrial da Gandra, S. Claudio do Barco, Apartado 4152, 4806-909

Caldas das Taipas

e Polo do Famalicdo

Avenida de Tibdes, n2 1199, 4770-568 Vila Nova de Famalicdo

4. A quantidade e tipologia de equipamentos a instalar, em cada um dos locais, sdo os

mencionados no Anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 8.2
Transporte e entrega

1. O transporte e colocacdo do equipamento no local, mencionados no Anexo Il ao
presente Caderno de Encargos, serdo efetuados por equipas especializadas, devendo
ser removidos do local de instalacdo de todos os materiais das embalagens.

2. O adjudicatario deverd comunicar no prazo minimo de 5 (cinco) Uteis a data de
fornecimento e instalacdo dos equipamentos, assim como todas as condi¢Oes
necessarias a instalacdo fisica dos bens, em condi¢ées normais de uso.

3. Todos os riscos na fase de acondicionamento, embalagem, carga, transporte, descarga
e montagem s3ao da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio, ndo incorrendo
quaisquer custos adicionais para a entidade adjudicante.

4. Todos os equipamentos devem ser entregues devidamente acondicionados,
embalados e etiquetados, devendo ser indicado: marca, modelo, origem de fabrico,
referéncia, nimero de fabrico, lote, e afins, de modo a entidade adjudicante realizar a

validagcao dos equipamentos.
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As embalagens deverdao permanecer fechadas e seladas até a validacdo da entidade
adjudicante ou por quem esta designar para o efeito.

A montagem dos equipamentos, apenas podera ser iniciada apds a validacdo referida
no numero anterior.

Todo o material de acondicionamento e embalagem deverd ser levantado das
instalacGes das entidades adjudicantes pelo adjudicatario.

A hora de entrega e descarga dos equipamentos devera ser acordada entre as partes.

Clausula 9.2
Instalagdo e configuragao dos equipamentos a adquirir
O equipamento a adquirir, mencionados no Anexo Il ao presente Caderno de Encargos,
deverd ser desembalado, configurado e efetuado o respetivo controlo de qualidade.
A pré-instalacdo dos equipamentos deverd garantir um impacto minimo nas
instalacOes da entidade adjudicante durante o processo de mudanca e permitir, ainda,
efetuar um primeiro controlo de qualidade ao produto.
A pré-instalacdo devera ser efetuada por equipas de técnicos experientes que
garantirdo a execugdo do processo com um elevado nivel de qualidade.
A integracdo do equipamento na rede devera ser efetuada de acordo com o calenddrio
de atividades acordado com a entidade adjudicante e sempre em sintonia com o
gestor do contrato, de modo a garantir um tempo de inatividade muito reduzido.
O presente procedimento vincula o adjudicatério, a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em todos os servicos e unidades organicas da entidade adjudicante, e
ainda:
a) Garantir o funcionamento de todas as caracteristicas dos equipamentos (cdpia,
impressao, digitalizagdo) solicitadas pela entidade adjudicante;
b) Disponibilizar uma ficha técnica para registos relativos a assisténcia técnica, a qual
devera ser colocada junto aos equipamentos;
c) Disponibilizar para cada equipamento um manual de utilizador e um manual de
referéncia rapida, em lingua portuguesa;
d) Disponibilizar o manual de utilizador referido anteriormente em formato
eletrdnico;

e) Disponibilizar os drivers de instalacdo e software utilizado pelo equipamento.
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Relativamente aos equipamentos ja em funcionamento, referidos no Anexo | ao
Caderno de Encargos, devem ser observadas as obrigacbes referidas nos numeros

anteriores com as necessarias adaptagdes.

Clausula 10.2

Pecas, consumiveis e acessdrios
No contrato que vier a ser celebrado, em relagao aos equipamentos mencionados nos
Anexos | e Anexo Il ao presente Caderno de Encargos incluem-se:
a. Os consumiveis de impressdo (cartuchos e toners);
b. Os restantes consumiveis, componentes e todas as pe¢as necessarias ao correto
funcionamento dos equipamentos (entre outros, developer, starter, dleo de fusor,
fusores, fitas, pilhas ou borrachas), associados aos servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e a reparacao dos equipamentos e, ainda, a respetiva mao-de-obra, estando
seu fornecimento contemplado no custo e condicdes definidos no preco base do
procedimento.
Excetua-se do presente procedimento o fornecimento de papel e demais suportes de

impressao.

Clausula 11.2

Verificagdo e aceita¢ao dos equipamentos
Apds o ato de entrega e antes da montagem dos equipamentos, mencionados no
Anexo Il ao presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante procede a
conformidade dos equipamentos de acordo com a proposta apresentada, guia de
remessa e etiquetagem.
Apds a instalagdo e configuragdo de cada equipamento é preenchida uma checklist de
modo a garantir a aceita¢do do bom funcionamento dos equipamentos.
Todos os equipamentos, ainda embalados, cuja verificagdo demonstrar irregularidades
serao devolvidos ao adjudicatdrio.
As entidades adjudicantes dispdem de 10 (dez) dias Uteis para proceder a verificacdo
qualitativa e quantitativa dos equipamentos, efetuando testes e aferindo eventuais

irregularidades.
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Clausula 12.2
Formagao

1. O adjudicatario fica ainda obrigado a proceder a formacgdo presencial dos elementos
que forem designados pela entidade adjudicante.

2. Apds a colocagdo de cada equipamento no devido local, sera ministrada nas
instalacGes da entidade adjudicante, uma ac¢do de formagdo aos operadores chave
desse equipamento, onde serdo explicados os principios bdsicos de utilizacdo do
equipamento, tais como:

a) Identificacdo dos principais componentes (alimentador de documentos, sistema de
impressdo, sistema de saida de papel e finalizacéo);

b) Alimentacdo de papel nas cassetes e ajuste aos diferentes formatos suportados;

c) Explicagdo do acesso ao interior do equipamento para efetuar desencravamentos
de facil acesso;

d) Como efetuar o acesso ao painel do equipamento (acesso por credenciais de
utilizador de rede);

e) Como selecionar as fungbes principais no equipamento (cépia, digitalizacao, fax,
etc.).

3. Cada equipa de implementacdo sera responsavel por um determinado local onde

efetuard sequencialmente a instalacdo e formacgéao introdutéria dos equipamentos.

Clausula 13.2
Acordo de aceitagdo da solugdo instalada
Esta Ultima fase é executada apds a instalagdo de todos os componentes de hardware,
software e setup, assim como da formagao, devendo proceder-se a valida¢do e elaboragao do

termo de aceita¢do da solug¢do implementada.

Clausula 14.2
Assisténcia técnica
1. O adjudicatario devera ter disponivel um servico de Helpdesk para esclarecimento de
eventuais duvidas e solicitagdo de assisténcia técnica relativamente a todos os

equipamentos mencionados nos Anexos | e Il ao Caderno de Encargos.
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2. Caso ndo seja possivel resolver a questdo remotamente, deverd ser enviado um
técnico de apoio ao cliente que se deslocara ao local onde o mesmo se verifique, no
prazo maximo de 8 horas Uteis, a contar do momento do pedido de suporte.

3. Os contactos telefénicos e o endereco de correio eletrénico deverdo ser fornecidos
durante a fase de implementagdo e constardo na documentac¢do disponibilizada na
fase de aceitagdo. Além disso, os contactos telefénicos deverdo ser identificados em

cada um dos equipamentos mediante a coloca¢do de autocolante.

Clausula 15.2
Servigos de manutencao preventiva e corretiva
1. O adjudicatario devera garantir os servicos de manutencdo, de forma a assegurar o
correto funcionamento de todos os equipamentos do parque de impressdo, sem
gualquer custo acrescido para a entidade adjudicante.
2. Astarefas de manutencdo deverao incluir:

a) Apoio a operagdo dos equipamentos sempre que solicitado;

b) Assegurar a correta reposi¢do do stock de segurancga no local;

c) Efetuar manutencgbes preventivas aos equipamentos durante os periodos de
menor utilizacdo de forma a minimizar o impacto na sua utilizacao;

d) Efetuar as reparagGes necessdrias, reportadas pelos utilizadores ou detetadas
remotamente, de modo a repor o funcionamento do equipamento;

e) Reporte dos incidentes ao Supervisor de OperagcGes sempre que no local ndo
existam condicGes para a resolucdo do problema, devendo este deslocar os
recursos necessarios para a reposi¢do do funcionamento do equipamento;

f) Articulagdo dos incidentes com a equipa de suporte da entidade adjudicante
sempre que o diagndstico aponte para uma resolu¢do fora da sua zona de
intervencgao.

3. Deverd, também, ser disponibilizado em cada local um stock de seguranca de
consumiveis que permitam assegurar o servigo.

4. No caso de avaria nos equipamentos, ja existentes nas instalacdes da entidade
adjudicante, mencionados nos Anexos | e Il ao Caderno de Encargos:

a) O adjudicatdrio tem a obrigacdo de proceder a reparagdo ou substituicdo dos
equipamentos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, em instalagées com um

s6 equipamento, ou durante 40 (quarenta) horas uteis, em instalagdes com mais

10
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de um equipamento, a contar do dia seguinte a comunicacdo do facto ao
adjudicatario. Em caso de incumprimento, sera aplicada uma sang¢ao, nos termos
da clausula 31.2, pelo ndo cumprimento do disposto na presente clausula;

b) Se ndo for possivel a reparacdo dos equipamentos, o adjudicatario devera
remeter, no referido prazo, informacdo, por escrito, a entidade adjudicante de
forma a fundamentar a ndo reparacdo. Em caso de aceitacdo por parte da
entidade adjudicante, o preco mensal correspondente ao equipamento em

guestdo, proposto pelo adjudicatdrio, sera reduzido ao valor global do contrato.

Clausula 16.2
Gestao e Recolha de Residuos

1. O adjudicatario fica obrigado a recolher, quando solicitado, todos os residuos nas
instalacdes da entidade adjudicante, assumindo assim uma responsabilidade na
preservacdao do ambiente.

2. O Servico de Recolha e Gestdo de Toners, consiste na recolha e transporte deste
residuo pelo adjudicatdrio, cabendo a entidade adjudicante a emissdo das
competentes Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR), inscrevendo os seus
dados no espacgo reservado ao produtor do residuo.

3. O adjudicatario devera também, fornecer uma “Eco-Caixa” onde os utilizadores dos
equipamentos poderdo depositar os toneres usados, para posterior recolha e devido

tratamento ambiental.

Clausula 17.2

Niveis de Servico

1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level
Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos
os locais:

a) Tempos de resposta 9x5;

b) Que os servicos sdo prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da
semana.

c) Que otempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas uteis.

d) Que otempo de resolugdo ndo podera ultrapassar as 8 horas Uteis.

e) O tempo de entrega de consumiveis ndo podera ultrapassar as 16 horas Uteis.

11
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A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo poderd ser inferior a 95% do tempo
util calculado numa base mensal, em regime de 9x5.

3. Em caso de incumprimento do disposto na presente cldusula, sera aplicada uma sangao
nos termos da clausula 31.2.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados, salvo quando expressamente indicados de outro modo.

CAPITULO Il
Obrigac¢ses da entidade adjudicante
Cldusula 19.2
Preco
1. Pela execucdo do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes dele
decorrentes, deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatdrio a quantia total que
constar da proposta, a qual, nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP, ndo pode

ultrapassar o preco base de 63.000 € (sessenta e trés mil euros), acrescido de IVA a

taxa legal em vigor, correspondendo ao valor mensal de 1.750 € (mil setecentos e

cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor e ao valor anual de 21.000 €

(vinte e um mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Ovalor referido no n.2 anterior, mensalmente, inclui:

a) Impressao de 75.000 Paginas a Preto;

a) Impressao de 17.000 Paginas a Cores;

b) 3 Multifuncdes A3 a Cores;

c) 3 leitores de cartdes;

d) Atualizagdo do Software para os 32 Equipamentos (29 existentes e 3 a adquirir);

e) 2 Licengas OCR para 2 postos de trabalho;

f) Todos os servicos de manutengdo, reparacdo, pecas, mao-de-obra, deslocacGes,
Helpdesk, bem como consumiveis (exceto papel e agrafos), relativos aos
equipamentos constantes nos Anexos | e Il ao Caderno de Encargos;

g) Suporte técnico - Gestdo Remota e manutengdo proativa, leituras automaticas

contadores, entrega consumiveis e distribuicdo automatica de servico;

12
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h) Gestdo e Recolha de Residuos;

No valor referido no n.2 1, ndo estdo incluidas as cdpias/impressdes excedentes, ndo
devendo as mesmas ultrapassar os seguintes valores:

a) Pdaginas a preto: 0,00650 €

b) Paginas a cores: 0,060 €

Se no final de cada més o valor mensal de copias/impressdes a preto e branco/cores
ndo for atingido e se se verificar que o nimero de copias/impressGes a cores/preto e
branco foi excedente, e vice-versa, devera ser feito o acerto/compensacédo de valores.
Mensalmente devem ser remetidas, para email a designar, as leituras obtidas nos
contadores dos equipamentos, que serdo utilizadas para contabilizacdo a que se refere
0 nUumero anterior.

O preco definido na presente cldusula, foi definido com base numa consulta preliminar
a empresa Konica Minolta Business Solutions Portugal, Unipessoal Lda., nos termos
disposto no artigo 35.2 - A do CCP.

O preco resultante da proposta é considerado anormalmente baixo, quando for igual
ou inferior em 20 % ao precgo base referido no nimero anterior da presente cldusula,
conforme o disposto no artigo 71.2 do CCP, de forma a garantir a qualidade dos

servigos a adquirir.

Clausula 20.2

Condi¢Oes de pagamento
Os pagamentos terdo a periodicidade mensal, devendo os consumos de cdpias e
impressdes realizadas indicadas nas faturas referir-se sempre ao ultimo dia de cada
més a que se referem os consumos.
Semestralmente serd feito o apuramento das cdpias e impressdes adicionais, se
aplicavel, com base no valor global das cépias e impressGes estimadas e as
efetivamente consumidas.
As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos dos numeros anteriores
serdo pagas mensalmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo das
respetivas faturas.
. As faturas s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do, sendo que a

obrigacdo se considera vencida no ultimo dia de cada més.
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5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, devem estas comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de novo documento contabilistico.

Clausula 21.2
Informagdes constantes das faturas
1. Das faturas mensais deverdo constar inequivocamente:
a) Os numeros de cabimento e de compromisso referidos na requisicdo externa que
vier a ser emitida;
b) Os consumos de cdpia e impressdo por equipamento, do dia 1 até ao ultimo dia

do més a que se refere o periodo de consumo.

2. Das faturas semestrais relativas ao apuramento dos consumos excedentdrios deverdo

constar inequivocamente:

a) Os numeros de cabimento e de compromisso referidos na requisicdo externa que
vier a ser emitida;

b) O excedentario dos consumos de cdpia e impressdo por equipamento/més, durante
o prazo de 6 (seis) meses.

3. As faturas deverao ser sempre acompanhadas das declara¢des comprovativas da situagao
de ndo divida as Financas e a Seguranca Social, salvo quando tenha sido autorizada a
entidade adjudicante a consulta online.

4. As faturas deverdo ser enviadas por correio eletrénico para o endereco daf@ipca.pt, ou
por carta para a seguinte morada: Campus do IPCA, Vila Frescainha S. Martinho 4750-810

Barcelos.

Clausula 22.2
Patentes, licengas, marcas de fabrico ou de comércio registados
1. Salvo no que respeita aos dados indicados no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, correm Unica e exclusivamente por conta do adjudicatario os
encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo na producdo, fornecimento e

montagem dos equipamentos, de materiais, métodos de producdo e processos de
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montagem a que respeitam quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados
ou outros direitos de propriedade industrial.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por infracdo de qualquer direito
mencionado no numero anterior, o adjudicatario terd de indemnizar a entidade
adjudicante por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e por todas as

guantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 23.2

Requisitos para a prestagao dos servigos

Para a execucdo das prestacdes objeto do contrato a celebrar:

1.

O adjudicatdrio devera identificar na proposta, o nome dos técnicos que irdo prestar
assisténcia técnica aos equipamentos identificados nos anexos | e Il, ao presente
Caderno de Encargos, os quais deverdo ser certificados pelo fabricante do hardware e
software.

O adjudicatdrio deverd apresentar junto com os documentos que instruem a proposta,
autorizacdo de comercializagdo e prestacdo de servicos emitida pelo fabricante dos

equipamentos identificados nos anexos | e Il, ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 24.2

Adiantamentos e prémios ao adjudicatario

N3do haverd lugar ao pagamento de adiantamentos ao adjudicatario, nem ao pagamento de

prémios.

Clausula 25.2

Atrasos nos pagamentos

1. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagGes pecuniarias, tem

o adjudicatario direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

2. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve a entidade adjudicante efetuar o

pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

3. Quando as importancias pagas nos termos previstos no nimero anterior forem inferiores

aquelas que sejam efetivamente devidas ao cocontratante, em funcdo da apreciagdo de
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reclamacdes deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos
do disposto non.2 1.
4. O atraso em um ou mais pagamentos ndao determina o vencimento das restantes

obrigacdes de pagamento.

Clausula 26.2
Caugdo

1. Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP sera retida uma percentagem
de 5% nos pagamentos a titulo de caugao.

2. Apds a conclusdo do contrato, feita a rececdo definitiva dos bens, e verificada a
inexisténcia de defeitos, ou corrigidos aqueles que hajam sido detetados até ao
momento da liberacdo, e desde que tenha sido cumprido o prazo de garantia, a
entidade adjudicante promove a liberacdo da caucdo destinada a garantir o exato e

pontual cumprimento das obrigacdes contratuais, nos tramites do artigo 295.2 do CCP.

Clausula 27.2
Deveres de colaboracao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informagdes necessarias a boa execuc¢do do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacdo previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 28.2
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigar-se-3o, reciprocamente, a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos
os assuntos previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdao os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem
envolvidos na presta¢do do servigo ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do numero anterior toda a informacdo gerada por forca da execucdo
do contrato, bem como todos os assuntos ou conteddo de documentos que em virtude de

disposicdo legal tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.
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PARTE IlI

Disposigdes Finais

CAPITULO IV

Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 29.2
Sang¢des contratuais
1. A entidade adjudicante pode, ao abrigo do artigo 302.9, alinea d), do CCP, aplicar
penalidades contratuais pela inexecucdo do contrato, nos termos dos numeros

seguintes e em conformidade com o disposto no artigo 329.2 do CCP.

Clausula 30.2
Resolugdo do contrato pela entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outras situacbes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelo
adjudicatario especialmente previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, nos termos do previsto no artigo 333.2 do CCP.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de
formacdo de contrato.

3. Nos casos de resolucdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario,
serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o contraente
publico poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatdrio.

4. O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a
resolugao do contrato, sem que assista ao adjudicatdrio o direito a qualquer indemnizacgao,
quando este ndo cumprir as clausulas contratuais ou quaisquer obriga¢des decorrentes do
Convite e do presente Caderno de Encargos e em especial nas situagdes de:

a) Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato, nomeadamente por
atrasos nas reparacg0Oes, substituicdes ou entrega de bens, o que determina que a
entidade adjudicante podera rescindir o contrato, notificando o adjudicatario;

b) Incumprimento pelo adjudicatario de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas no
exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execugdo das prestacbes

contratuais;
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c) Oposicdo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da
entidade adjudicante;
d) Cessdo da posicdo contratual realizadas com inobservancia do previsto no presente
Caderno de Encargos;
e) Demais situacGes previstas na lei aplicavel.
f) N&o fornecimento dos bens/servicos de acordo com as especificagdes técnicas
definidas no Caderno de Encargos.
A resolucdo opera com a mera interpelagao do adjudicatario por carta registada com aviso
de rececdo contendo a invoca¢do dos motivos determinantes de tal ato juridico e, com
pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia, sobre a data de produgdo de efeitos.
A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancdes pecuniarias, nem
o direito da entidade adjudicante ser indemnizada por quaisquer danos ou perdas
decorrentes de incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacdes contratuais.
O adjudicatario pode extinguir o contrato por incumprimento grave e reiterado das
obrigacGes contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal incumprimento

seja a esta imputavel.

Clausula 31.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar nos
termos e nas condigBes estabelecidas nos nimeros seguintes.

Por interrupgdes do servigo proposto pelo adjudicatario, o IPCA podera exigir as seguintes
penalizagdes:

a. Por cada bloco de 8 (oito) horas uteis de atraso na resolugdo de avarias dos

equipamentos, uma penaliza¢do de 0.5% do valor anual do contrato;
As penalizagbes atras referidas serdao deduzidas na fatura subsequente a detegdo do

incumprimento ou através de dedugdo nos valores retidos nos pagamentos.
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Clausula 32.2

Suspensao do Contrato

1. A execucdo das prestacOes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou

parcialmente, suspensa de acordo com o disposto no artigo 297.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.

Em caso de suspensdo do contrato, o recomeco da execucdo, sera efetuada nos termos do
artigo 298.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Em caso de resolu¢do ou suspensdao do contrato, por qualquer titulo, o adjudicatdrio é
obrigado a entregar de imediato toda a documentacado e informacao, independentemente
da forma que esta revista, produzida no ambito do contrato e que esteja em sua posse, a

gual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade adjudicante.

Clausula 33.2
Resolugdo do contrato pelo adjudicatario
Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pela
entidade adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do
direito de indemnizacdo, o adjudicatédrio pode resolver o contrato nos termos do previsto

no n.2 1 do artigo 332.2 do CCP.

Clausula 34.2

Forga maior
N3ao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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CAPITULO V
Representacgao das partes e controlo da execug¢ao do contrato
Clausula 35.2
Representag¢ao do adjudicatario

1. Durante a execuc¢do do contrato, o adjudicatario é representado por um coordenador,
salvo nas matérias em que, em virtude da lei ou de estipula¢do diversa no caderno de
encargos ou no contrato, se estabeleca diferente mecanismo de representacao.

2. As ordens, os avisos e as notificacdes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execucdo do contrato sdo dirigidos diretamente ao coordenador.

3. A entidade adjudicante poderd impor a substituicio do coordenador, devendo a
ordem respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razées objetivas e ou
inerentes a atuacdo profissional desse técnico.

4. Na auséncia ou impedimento do coordenador, o adjudicatario é representado por
guem aquele indicar para esse efeito, devendo estar habilitado com os poderes
necessarios para responder, perante a entidade adjudicante pela execucdo do

contrato.

Clausula 36.2
Gestor do contrato
De acordo com o disposto no artigo 2902-A do CCP, o gestor do contrato por parte da entidade

adjudicante sera o Dr. Sérgio Costa, responsavel pela Divisdo de sistemas de Informacao.

Clausula 37.2
Foro competente
Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 38.2
Comunicagoes e notificagGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Anexo | - Equipamentos existentes

1. Abaixo, estdo identificados os equipamentos existentes no Instituto Politécnico do

Cdavado e Ave (IPCA):

Tipo Impressora Modelo Unidades
Multifuncional A3 a cores 36 Paginas minuto Konica Bizhub C364e 14
Multifuncional A3 a Preto 36 Paginas minuto Konica Bizhub 364e 5
Multifuncional A3 a Cores 36 Paginas minuto Konica Bizhub C368 2
Multifuncional A3 a Cores 36 Paginas minuto Konica Bizhub C368e 4
Multifuncional A4 a Preto 40 Paginas minuto Konica Bizhub 4050 4
Total 29

2. Localizagao dos equipamentos existentes:

Equipamento Localizagao

Servigo/Localizagdo

Centro de Informatica Konica Minolta Bizhub 364e Campus
ESD- Recegao Konica Minolta Bizhub 364e Campus
ESG - Recegao Konica Minolta Bizhub 364e Campus
ESG - GAB2 Konica Minolta Bizhub 364e Campus
ESG - GAB4 Konica Minolta Bizhub 364e Campus
SA Konica Minolta Bizhub 4050 Campus
PRAXIS Il Konica Minolta Bizhub 4050 Campus
SC - Rec. Expediente Konica Minolta Bizhub 4050 Campus
SC - Tesouraria Konica Minolta Bizhub 4050 Campus
SA Konica Minolta Bizhub C364e Campus
Biblioteca Konica Minolta Bizhub C364e Campus
PRAXIS Konica Minolta Bizhub C364e Campus
PRAXIS Il Konica Minolta Bizhub C364e Campus
ESD - Gabinetes Konica Minolta Bizhub C364e Campus
ESG - Corredor Konica Minolta Bizhub C364e Campus
ESG - GAB1 Konica Minolta Bizhub C364e Campus
ESG - GAB3 Konica Minolta Bizhub C364e Campus
ESG - Servigos Admin. Konica Minolta Bizhub C364e Campus
EST - Administrativos Konica Minolta Bizhub C364e Campus
EST - Corredor Konica Minolta Bizhub C364e Campus
SAS Konica Minolta Bizhub C364e Campus
SC - Gab. Presidéncia Konica Minolta Bizhub C364e Campus
EST - Salas Konica Minolta Bizhub C368 Campus
EST - Salas Piso 1 Konica Minolta Bizhub C368 Campus
SC-RH Konica Minolta Bizhub C368e Campus

Servigo/Localizagdo

Equipamento

Localizagao
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Polo de Braga - Corredor

Konica Minolta Bizhub C368e

Polo Famalicdo

Edificio Pedagdgico

Konica Minolta Bizhub C364e

Polo AvePark

Servigos Administrativos

Konica Minolta Bizhub C368e

Polo AvePark

Edificio das oficinas

Konica Minolta Bizhub C368e

Polo AvePark

Total

29
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Anexo Il - Equipamentos a adquirir

1. Quantidades a adquirir:

Ref Tipo Impressora Unidades

Multifuncional A3 a cores 36 Paginas minuto
com Alimentador Automatico Dual Scan

1

Multifuncional A3 a cores 36 Paginas minuto
B com Alimentador Duplex Automatico 2
e mesa/armario

Total 3
2. Caracteristicas técnicas para os novos equipamentos:
Multifuncional Ref. A
Multifuncional A3 a cores 36 Pdginas minuto
Caracteristicas Detalhes

Velocidade de Copia e Impressao

>= 36 ppm a Preto e Branco/>= 36 ppm a Cores

Velocidade de digitalizacdo

<= 280 imp em frente/verso

Alimentador Dual Scan Sim
Velocidade Alimentador Dual Scan <=200 / 200 Dual Scan
Sistema de Impressdo/Cdopia Duplex Sim

Formatos de papel

A6, A5, A4, A3, SRA3 + Banner (1200x297 mm)

Cassetes de papel

2 x 500 folhas (A5-A3) + Bypass 100 folhas

Gramagens papel

52 g/m2 a 300 g/m2

Aquecimento

<=20 segundos

Saida Modo Poupanca

<=5 segundos

Tempo de Saida da Primeira Cdpia

5,6 segundos a Preto e Branco/7, 3 segundos a Cores

Resolucdo de Impressao

1800 x 600 dpi/1200x1200dpi(velocidade reduzida)

Digitalizagdo total

Email, FTP, SMB ,HDD, Twain rede

Alimentador Automatico de Documentos

<= 100 originais

Formatos de Ficheiro Digitalizagado

PDF Compacto, PDF, XPS, TIFF e JPEG.

Impressao Directa Tiff,XPS,PDF e OOXML

Sim

Placa de Rede

10/100/1000 BaseT Ethernet; USB 2.0

Processador, Memoria e Disco

>=250 GB(Standard)

Velocidade Digitalizacao

>=80 paginas por minuto

Certificagdo de Seguranca

ISO 15408 EAL3

Consumo Energético

Menos de 1.7 KW

Linguagem PCL6 e Postscrip3
Mesa/Armario Sim
Leitor de cartdes - RFID Sim
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Licenga para YSOFT SAFEQ

Sim

Multifuncional Ref. B

Multifuncional A3 a cores 36 Pdginas minuto

Caracteristicas

Detalhes

Velocidade de Copia e Impressao

>= 36 ppm a Preto e Branco/>= 36 ppm a Cores

Velocidade de digitalizacao

<= 280 imp em frente/verso

Alimentador Documentos Duplex Sim
Veloci. Alimentador Documentos Duplex |<=100/ 100 ipm
Sistema de Impressdo/Cdopia Duplex Sim

Formatos de papel

A6, A5, Ad, A3, SRA3 + Banner (1200x297 mm)

Cassetes de papel

2 x 500 folhas (A5-A3) + Bypass 100 folhas

Gramagens papel

52 g/m2 a 300 g/m2

Aguecimento

<=20 segundos

Saida Modo Poupanca

<=5 segundos

Tempo de Saida da Primeira Cépia

5,6 segundos a Preto e Branco/7, 3 segundos a Cores

Resolucdo de Impressao

1800 x 600 dpi/1200x1200dpi(velocidade reduzida)

Digitalizacdo total

Email, FTP, SMB ,HDD, Twain rede

Alimentador Automatico de Documentos

<= 100 originais

Formatos de Ficheiro Digitalizagdo

PDF Compacto, PDF , XPS, TIFF e JPEG.

Impressao Directa Tiff, XPS,PDF e OOXML

Sim

Placa de Rede

10/100/1000 BaseT Ethernet; USB 2.0

Processador, Memoria e Disco

>=250 GB(Standard)

Velocidade Digitalizagado

>=80 paginas por minuto

Certificacdo de Seguranca

ISSO 15408 EAL3

Consumo Energético

Menos de 1.7 KW

Linguagem PCL6 e Postscrip3
Mesa/Armario Sim
Leitor de cartdes — RFID Sim
Licenga para YSOFT SAFEQ Sim

3. Localizagdao dos equipamentos a adquirir

_Servigo/ Localizagdo

Polo de Braga

Multifuncional Ref. B

Polo de Braga

Multifuncional Ref. B

Campus (Servigos Centrais)

Multifuncional Ref. A
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